
南投縣家庭教育中心 

『412-8185家庭教育諮詢專線』志工招募培訓簡章 

 
親子難題、夫妻溝通、人際困擾…不同的家庭問題充斥著社會……您憂心嗎？想為

改變這種家庭關係投入一己之力嗎？本中心正在招募一批有心投入輔導工作的志工，

一同來為打造幸福美滿的家庭願景而努力…… 

            我們誠摯的邀請您~~一起加入家庭教育服務的行列！ 

壹、辦理單位 

指導單位：教育部、南投縣政府 

主辦單位：南投縣家庭教育中心 

肆、培訓期間： 

1.第一階段:107年 4月 28日至 5月 3日 

2.第二階段:107年 5月 17日至 5月 26日 

3.第三、四 階段日期另行排定。 

伍、研習地點：南投縣家庭教育中心研習室 

陸、招募對象：大專畢業以上之社會人士或退休人員，對家庭教育諮詢輔導工作具有興趣

及熱忱者，並願意接受為期 4個月 87小時專業課程訓練者)-退休人員

尤佳。  

柒、報名方式： 

 (一)請填妥報名表後，於 107年 4月 23日(星期一)前傳真或 E-mail或親向南投縣家

庭教育中心報名。 

洽詢專線：049-2248090轉 18      傳真電話：049-2239924 

E-mail：parrot@nantou.gov.tw 

(四)簡章索取請至本中心或中心網頁下載 http://ntc.familyedu.moe.gov.tw。 

(五)以上方式，皆請來電確認報名成功。 

捌、課程內容：       

  第一階段訓練課程(12小時) 

時間 課程名稱 時數 講師 

4/28(六) 家庭教育中心簡介、業務介

紹、服務理念及家庭教育法規 

9:00-12:00 中心人員、志工 

4/28(六) 家庭關係之營造與人際調適 13:00-16:00 廖永靜(嘉義大學家庭教育研

究所) 

5/3(四) 家庭如何塑造人 9:00-12:00 廖永靜(嘉義大學家庭教育研

究所) 

5/3(四) 從家庭生命週期了解家庭教

育範疇 

13:00-12:00 張玉茹(暨南國際大學輔導與

諮商研究所) 

上課時數需達 8小時(含)以上使得進入第二階段課程。 

mailto:parrot@nantou.gov.tw
http://ntc.familyedu.moe.gov.tw/


第二階段訓練課程(18小時)  

項次 課程名稱 時數 備註 

5/17(四) 婚姻與家庭 9:00-12:00 
林淑玲教授(嘉義大學家
庭教育研究所) 

5/17(四) 婚姻溝通與衝突解決 13:00-16:00 林淑玲 (嘉義大學家庭

教育研究所) 

5/7(一) 親職輔導實務與策略 9:00-12:00 王麗卿(台中教育大學) 

5/24(四) 親職溝通 9:00-12:00 黃寶園(台中教育大學) 

5/18(五) 社區資源運用與轉介 9:00-12:00 張英陣 (暨南國際大學

社會政策與社會工作) 

5/26(六) 網路成癮對家庭產生的影響 9:00-12:00 黃裕達(草屯療養院臨床

心理科主任) 

上課時數需達 12小時(含)以上使得進入第三階段課程 

＊第三階段訓練課程(30小時) (日期另行排定) 

  同理心概念與實務練習、同理心團體、基本助人技巧認識、助人歷程與技巧團體、

輔導工作原理與實務、諮詢概念與技巧(含實務演練)、多元文化、自我探索與認

識、自我探索團體、志工成長團體。 

 

＊第四階段訓練課程(24小時) (日期另行排定) 

個案紀錄之撰寫、實務演練基礎知能課程、電話諮詢中特殊個案之辨識與處理、話

務系統操作(含系統操作手冊、管理平台專線實習、電話旁聽實習及諮詢工作實

習)。 

備註: 

(1)本培訓計畫，共分四階段，每一階段學員上課時數需達該階段時數之 2/3，方能進入

下階段培訓課程。(未上課部分可以報告方式補足)。 

 

＊筆試:9月底 

＊考核：10月經本中心考核通過後，正式聘為本中心輔導志工。 

 

 

 

 

 

 

 

南投縣家庭教育中心 107年度『412-8185家庭教育專線諮詢』 



志工招募培訓報名表          

姓名  性別 □男 □女 出生年月日 
/   / 

 
黏貼照片 

學歷 
□高中職  □專科  

□大學    □研究所 
科系 身份證字號  

通 訊 處  

聯絡方式 
電話：（O）                 手機： 

      （H）               E-MAIL： 

緊急連絡人   關係  緊急連絡人電話  

語言能力 □英語 □國語 □閩南語 □客家語 □原住民本語(        族) □其他(       ) 

現  職 單位名稱：         職稱：          或□退休   (退休前職務:              ) 

服務經歷 
單位名稱 1：                   職稱： 

單位名稱 2：                   職稱： 

曾擔任之 
輔導工作 
或參加之 
社團紀錄 

單 位 名 稱 年 度 工  作  項  目 

   

   

曾受專業 

訓練紀錄 

訓練單位名稱 年 度 時數 內 容 主 題 

    

    

教育訓練 
12小時志工基礎訓練課程  □未完成 □已完成 

志工服務紀錄冊  □有 □ 否  編號：             

參加原因                                             

備註： 

報名表可至南投縣家庭教育中心網站(http://ntc.familyedu.moe.gov.tw)下載 

請填妥報名表後，於 106年 4月 23日(星期一)前，以傳真、e-mail或親至南投縣家庭教育中心報名。 

(一)傳真電話：2239924。(洽詢電話: 2248090轉 12) 

(二)e-mail：parrot@nantou.gov.tw 

(三)家庭教育中心地址：南投市中興路 669號 1樓 
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	南投縣家庭教育中心

